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PRESENTACION

El Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva (en adelante LA/FT/FP) representan una amenaza
significativa para la estabilidad econdmica, social y politica de un pais y de los
mercados a nivel mundial.

Dada la exposicion local de TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA vy su influencia en la region,
es para nuestra empresa materia de especial atencidon la incorporacion de prdcticas
tendientes a prevenir que su operacion y recursos sean utilizados para el lavado de
activos, provenientes de actividades ilicitas y/o sean utilizadas para la financiaciéon de
terrorismo y/o la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva.

Esta conviccidon, mas alld de un cumplimiento legal, es asumida como un compromiso
institucional, social, econdmico y politico pues de la prudencia y rigurosidad con que
sean gestionados estos riesgos, dependerd la solidez reputacional de la operacion local
e incluso infernacional.

OBIJETIVO

Definir los lineamientos, politicas internas y controles para la prevencion de los riesgos
asociados a LA/FT/FP en TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA con el fin de tomar acciones
frente a situaciones de riesgo que se infroduzcan en las operaciones y manejo de
recursos, provenientes de actividades relacionadas con el LA/FT/FP.

ALCANCE

Este Manual de politicas y procedimientos estd dirigido a todos los colaboradores de
TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA y debe aplicarse en el relacionamiento con las partes
interesadas (personas naturales o juridicas), especialmente en el desarrollo de
transacciones comerciales o contractuales; con el fin de prevenir o evitar que la
empresa sea ulilizada como medio para el lavado de activos o financiacién del
terrorismo.

DEFINICIONES

Actividad transportadora: De conformidad con el articulo 6 de la Ley 336 de 1996, se
enfiende por actividad transportadora un conjunto organizado de operaciones
tendientes a ejecutar el fraslado de personas o cosas, separada o conjuntamente, de
un lugar a otro, utilizando uno o varios modos, de conformidad con las autorizaciones
expedidas por las autoridades competentes, basadas en los reglamentos del Gobierno
Nacional.

Activo Virtual: Es la representacion digital de valor que se puede comercializar o
transferir digitalmente y se puede utilizar para pagos o inversiones. Los activos virtuales
no incluyen representaciones digitales de moneda FIAT, valores y ofros activos
financieros que ya estdn cubiertos en otfras partes de las Recomendaciones GAFI.
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Alertas Tempranas: es el conjunto de indicadores cualitativos y cuantitativos que
permiten identificar oportuna y/o prospectivamente comportamientos atipicos de las
variables relevantes, previamente determinadas por la entidad.

Area Geogrdfica: es la zona del territorio en donde la Empresa desarrolia su actividad.
Asociados cercanos: Se definen como las personas juridicas que ftengan como
administrador, accionista, controlante o gestor a alguno de los PEPs en listados en las 18
categorias o hayan constituido patrimonios autdnomos o fiducias en beneficio de estos,
0 con quienes se mantengan relaciones comerciales, a todos los cuales se les aplicard
la debida diligencia de acuerdo con la normatividad vigente.

Beneficiario final: Entiéndase por beneficiario final la(s) persona(s) natural(es) que
finalmente posee(n) o controla(n), directa o indirectamente, a un cliente y/o la persona
natural en cuyo nombre se realiza una transaccién. Incluye también a la(s) persona(s)
natural(es) que ejerzan el control efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre una
persona juridica u ofra estructura sin personeria juridica.

A) Son beneficiarios finales de la persona juridica las siguientes:

1. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea fitular, directa o
indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mds del capital o los derechos de voto de
la persona juridica, y/o se beneficie en cinco por ciento (5%) o mds de los activos,
rendimientos o utilidades de la persona juridica; y

2. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control sobre la
persona juridica, por cualquier otro medio diferente a los establecidos en el numeral
anterior del presente articulo; o

3. Cuando no se identifique ninguna persona natural en los términos de los dos
numerales anteriores del presente articulo, se debe identificar la persona natural que
ostente el cargo de representante legal, salvo que exista una persona natural que
ostente una mayor autoridad en relacidn con las funciones de gestion o direccion de la
persona juridica.

B) Son beneficiarios finales de una estructura sin personeria juridica o de una estructura
similar, las siguientes personas naturales que ostenten la calidad de:

1. Fiduciante(s), fideicomitente(s), constituyente(s) o posicidén similar o equivalente;

2. Fiduciario(s) o posicion similar o equivalente;

3. Comité fiduciario, comité financiero o posicion similar o equivalente;

4. Fideicomisario(s), beneficiario(s) o beneficiario(s) condicionado(s); y

5. Cualqguier ofra persona natural que ejerza el control efectivo y/o final, o que tenga
derecho a gozar y/o disponer de los activos, beneficios, resultados o utilidades.

En caso de que una persona juridica ostente alguna de las calidades establecidas
previamente para las estructuras sin personeria juridica o estructuras similares, serd
beneficiario final la persona natural que sea beneficiario final de dicha persona juridica.
Cadena del transporte: De acuerdo con lo dispuesto en el literal d del articulo 2.4.4.2 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte 1079 de 2015, la cadena de
transporte se refiere a la secuencia de modos de transporte y puntos de intercambio o
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nodos para el movimiento de carga o pasajeros desde su origen hasta su destino, con
uno o mas fransbordos.

Capacitacion: Es un instrumento que la norma solicita ala empresa con el fin de generar
conocimientos y cultura en el desarrollo del equipo humano en pro de generar cultura
que apoye en la prevenciony control dellavado de activos, la financiaciéon del terrorismo
y financiacion de la proliferacion de armas de destrucciéon masiva.

La capacitacién debe contar minimo con las siguientes condiciones:

o Periodicidad anual.

o Serimpartida durante el proceso de induccién de los nuevos empleados.

o Las temdticas de capacitacion deben ser constantemente revisados vy
actualizados.

o Contar con mecanismos de evaluaciéon de los resultados obtenidos con el fin de
determinarla eficacia de dichos programasy el alcance de los objetivos propuestos.

o Senalar el alcance del programa, los medios que se emplearan para ejecutarlos y

los mecanismos que se adelantaran para evaluarlos.

Codigo de ética y conducta del SARLAFT: El cédigo de ética y de conducta, en materia
administraciéon de riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo vy
financiacién de la proliferacion de armas de destruccidén masiva, es el documento que
orienta a la actuacion de los empleados y colaboradores de la organizacion, sobre el
funcionamiento del SARLAFT, indicando entfre otras cosas, las consecuencias que
genera su incumplimiento.

Coincidencia en listas: Es el resultado positivo que arroja la consulta de una contraparte
en las listas restrictivas y/o vinculantes.

Coincidencia en noticias: Es el resultado positivo que arroja la consulta de una
confraparte en bases de datos de noticias relacionadas con delitos relacionados con
LA/FT/FP.

Contexto externo: Es el ambiente externo en el cual la organizacion busca alcanzar sus
objetivos, que puede incluir: (i) el ambiente cultural, social, politico, legal, reglamentario,
financiero, tecnolégico, econdmico, natural y competitivo, bien sea internacional,
nacional, regional o local; (i) impulsores clave y tendencias que tienen impacto en los
objetivos de la organizacion; y (iii) relaciones con personas y organizaciones que puede
afectar, verse afectada, o percibirse a si misma como afectada por una decision o una
actividad, y sus percepciones y valores.

Contexto interno: Es el ambiente interno en el cual la organizacién busca alcanzar sus
objetivos, como: (i) el gobierno, estructura organizacional, funciones vy
responsabilidades; (ii) politicas, objetivos y estrategias; (iii) capacidades, entendidas en
términos de recursos y conocimiento (capital, fiempo, personas, procesos, sistemas y
tecnologia); (iv) sistemas de informacién, flujos de informacion y procesos para la toma
de decisiones (formales e informales); (v) cultura organizacional; (vi) normas, directrices
y modelos adoptados por la organizacion; y (vii) formas y extension de relaciones
contfractuales.

Contraparte: toda persona natural o juridica con la que la empresa establece y/o
mantiene una relacidn contractual para la prestacidn de cualquier servicio y/o
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suministro de cualquier producto propio de su actividad, lldmese cliente, proveedor,
empleado, contratista, asesor externo u otros.

Debida diligencia: Es el proceso mediante el cual la empresa adopta medidas para el
conocimiento de la contraparte, de su negocio, operaciones, productos y el volumen
de sus transacciones.

Debida diligencia intensificada: Es el proceso mediante el cual la empresa adopta
medidas adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la contraparte,
de su negocio, operaciones, productos y el volumen de sus tfransacciones.

Delitos fuente: También considerados como delitos subyacentes o precedentes, son
aqguellos relacionados con actividades ilicitas para obtener grandes sumas de dinero
que luego serdn destinadas al lavado. Pueden darse por separado y ser realizados por
diferentes personas y dentro del marco legal se judicializan de manera independiente
al LA/FT/FP. Dentro de los delitos se pueden encontrar el tréfico de migrantes, extorsion
y enriguecimiento ilicito, secuestro extorsivo y rebelidn, trafico de armas y financiacion
del terrorismo, trafico de drogas téxicas, entre otros.

Enfoque basado en riesgo (EBR): Es una herramienta para identificar, evaluar vy
comprender los riesgos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo (LA/FT) alos
que este expuesta la entidad. Realizar la implementacién de medidas razonables, de
acuerdo con los riesgos identificados y asi poder mitigarlos efectivamente. Es decir que
a mayor riesgo LA/FT/FP, mayores medidas y a menor riesgo se implementan medidas
simplificadas.

Factores de Riesgo: son los agentes generadores del riesgo de LA/FT/FP y se deben tener
en cuenta como minimo los siguientes:

o Clientes/usuarios.

° Productos.

o Canales de distribucion.
o Jurisdicciones.

Financiacion del Terrorismo (FT): corresponde al conjunto de acciones que permiten la
circulacién de recursos que tienen como finalidad la realizacion de actividades
terroristas 0 que pretenden el ocultamiento de activos provenientes de dichas
actividades. Esta conducta se considera como un delito el cual se encuentra tipificado
en el Codigo Penal Colombiano.

FP: Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccidon Masiva. Es todo acto
que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacion,
adquisicion, posesion, desarrollo, exportacién, trasiego de material, fraccionamiento,
transporte, trasferencia, deposito o uso dual para propdsitos ilegitimos en contravencion
de las leyes nacionales u obligaciones internacionales, cuando esto Ultimo sea
aplicable.

Fuente de andlisis: Para efectos del presente manual, se consideran fuentes de andlisis a
los sistemas, subsistemas y/o programas que sean estandarizados en la empresa y que
determinen los factores y tipos de riesgos. Para el presente manual se define la fuente de
andlisis de SARLAFT.
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GAFI: Es el Grupo de Accidon Financiera Internacional. Grupo intergubernamental
creado en 1989 con el fin de expedir estdndares a los paises para la lucha contra el LA,
el FTy el FP.

GAFILAT: Grupo de Accion Financiera de Latinoameérica (GAFILAT) es una organizacion
infergubernamental de base regional que agrupa a 18 paises de América del Sur,
Centroamérica y América del Norte. El GAFILAT fue creado para prevenir y combatir el
lavado de activos, financiamiento del terrorismo vy el financiamiento de la proliferaciéon
de armas de destruccidn masiva, a través del compromiso de mejora continua de las
politicas nacionales contra estos flagelos y la profundizacién en los distintos mecanismos
de cooperacioén entre los paises miemlbros.

Grupos de interés o partes interesadas: son aquellos terceros con quien la empresa tiene
un acuerdo contfractual o alianza. Hacen parte de este grupo de interés: Clientes
(Corporativos), Empleados directo en la compania, Proveedores, Aliados Estratégicos,
Tercerizacion - Empresas Subcontratistas, Canales de Distribucion, entfre otros.
Induccidn: Es el proceso por el cual un nuevo empleado adquiere los conocimientos
minimos necesarios en materia de LA/FT/FP.

Lavado de Activos (LA): en el articulo 323 del Codigo Penal modificado por el articulo
42 de la Ley 1453 de 2011, este delito se define como: “El que adquiera, resguarde,
invierta, transporte, transforme, custodie o administre bienes que fengan su origen
mediato o inmediato en actividades de ftrafico de migrantes, trata de personas,
extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelidn, trafico de armas, delitos
contra el sistema financiero, la administracion publica o vinculados con el producto de
los delitos objeto de un concierto para delinquir, relacionadas con el trafico de drogas
toxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas, o le dé a los bienes provenientes de
dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la
verdadera naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento o derechos sobre tales
bienes, o se realice cualquier ofro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito”.

Listas restrictivas: son aquellas listas frente a las cuales TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA
se abstendrd o buscard poner fin arelaciones comerciales, contractuales o de cualquier
otra indole, con las personas naturales o juridicas que en ellas figuren.

Listas Vinculantes: Son aquellas listas de personas y enfidades asociadas con
organizaciones terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacion
Colombiana (arficulo 20 de la Ley 1121 de 2006) y conforme al Derecho Internacional,
incluyendo pero sin limitarse a las Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1737
de 2006, 1988y 1989 de 2011, y 2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, y tfodas aquellas que le sucedan, relacionen y complementen, y cualquiera otra
lista vinculante para Colombia (como las listas de terroristas de los Estados Unidos de
América, la lista de la Union Europea de Organizaciones Terroristas y la lista de la Unidn
Europea de Personas Catalogadas como Terroristas).

Matriz de Riesgo LA/FT/FP: Es uno de los instrumentos que le permite a una Empresa
identificar, individualizar, segmentar, evaluar y controlar los riesgos LA/FT/FP a los que se
podria ver expuesta, conforme a los factores de riesgo LA/FT/FP identificados.
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Medidas Razonables: Son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en calidad y
cantidad para mitigar el riesgo LA/FT/FP, teniendo en cuenta los riesgos propios de las
empresas obligadas y su materialidad.

Oficial de Cumplimiento: es la persona delegada por la empresa para participar en los
procedimientos de diseno, direccion, implementacion, auditoria, verificacion del
cumplimiento y monitoreo del SARLAFT, es la persona mds importante en la prevencion
de LA/FT/FP, debe liderar los procesos de acuerdo con las politicas trazadas por la
organizacion.

Operacion intentada: se configura cuando se tiene conocimiento de la intencidon de
una persona natural o juridica de readlizar una operacion sospechosa, pero no se
perfecciona por cuanto quien intenta llevarla a cabo desiste de la misma o porque los
controles establecidos o definidos no permitieron realizarla.

Operacion inusual: es aquella operacion que se sale de los pardmetros normales o que
por cuantia y caracteristicas no guarda relacion con la actividad econdmica o
comercial de cada segmento de las partes interesadas.

Operacioén sospechosa: es aguella que por su nUmero, cantidad o caracteristicas no se
enmarca en los sistemas y prdcticas normales de los negocios, de un cliente, una
industria o de un sector determinado y, ademds, que de acuerdo con los usos Yy
costumbres de la actividad que se trate no ha podido ser razonablemente justificada.
También se consideran como operaciones sospechas, operaciones intentadas,
coincidencias en listas y coincidencias en noticias.

Estas operaciones tienen que serreportadas Unica y exclusivamente ala UIAF. La accion
de reporte es exclusiva del Oficial de Cumplimiento, se debe garantizar la total
confidencialidad de la informaciéon y se le conoce como ROS (Reporte de Operaciéon
Sospechosa).

PEP: significa Personas Expuestas Politicamente, incluye a las PEP Nacionales, PEP
Extranjeras y las PEP de Organizaciones Internacionales. Se considerardn como Personas
Expuestas Politicamente (PEP) los servidores publicos de cualquier sistema de
nomenclatura y clasificacién de empleos de la administracion publica nacional vy
territorial, cuando tengan asignadas o delegadas funciones de: expedicidn de normas
o regulaciones, direccion general, formulacion de politicas institucionales y adopcidn
de planes, programas y proyectos, manejo directo de bienes, dineros o valores del
Estado, administracién de justicia o facultades administrativo sancionatorias, y los
particulares que tengan a su cargo la direccidon o manejo de recursos en los movimientos
o partidos politicos.

Estas funciones podrdn ser ejercidas a fravés de ordenacion de gasto, contrataciéon
publica, gerencia de proyectos de inversion, pagos, liquidaciones, administracion de
bienes muebles e inmuebles. Se considerardn como Personas Expuestas Politicamente
(PEP), de manera enunciativa, las siguientes:

a) Presidente de la RepuUblica, vicepresidente de la Republica, consejeros, directores
y subdirectores de departamento administrativo, ministros y viceministros.

b) secretarios generales, Tesoreros, directores Financieros de (i) los Ministerios, (i) los
Departamentos Administrativos, v (iii) las Superintendencias o quien haga sus veces.
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c) presidentes, directores, Gerentes, secretarios generales, Tesoreros, directores
Financieros de: (i) los Establecimientos PuUblicos, (i) las Unidades Administrativas
Especiales, (iii) las Empresas Publicas de Servicios PUblicos Domiciliarios, (iv) las Empresas
Sociales del Estado, (v) las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y (vi) las
Sociedades de Economia Mixta.

d) Superintendentes delegados.

e) Generales de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, Inspectores de la Policia
Nacional. Asi como los Oficiales y Suboficiales facultados para ordenar el gasto o
comprometer recursos de las instituciones publicas.

f) Gobernadores. Alcaldes, Diputados, concejales, Tesoreros, directores Financieros
y secretarios generales de: (i) gobernaciones, (i) alcaldias, (i) concejos municipales y
distritales, y (iv) asambleas departamentales.

g) Senadores, Representantes a la Cdmara, secretarios generales, secretarios de las
comisiones constitucionales permanentes del Congreso de la Republica y directores
Administrativos del Senado y de la Cdmara de Representantes.

h) Gerente y Codirectores del Banco de la Republica.
i) directores y ordenadores del gasto de las Corporaciones Autbnomas Regionales.
i) Comisionados Nacionales del Servicio Civil, Comisionados de la Comision de

Regulacién de Energia y Gas, de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico y, de la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

k) Magistrados, Magistrados Auxiliares de Aitas Cortes y Tribunales, jueces de la
Republica, fiscal general de la Nacién, Vicefiscal General de la Nacion, delegados y
directores de la fiscalia general de la Nacién.

1) Conftralor General de la Republica, Vice contralor General de la Republica,
Contralores delegados, Contralores territoriales, Contador General de la Nacion,
Procurador General de la Nacion, Viceprocurador General de la Nacion, Procuradores
delegados, Defensor del Pueblo, Vice defensor del Pueblo, Defensores delegados y
Auditor General de la Republica.

m) Tesoreros y ordenadores del gasto de la Altas Cortes y Tribunales, fiscalia general
de la Nacion, Conftraloria General de la Republica, Procuraduria General de la Nacion,
Defensoria del Pueblo, Contaduria General de la Nacién y Auditoria General de la
Republica.

n) Magistrados del Consejo Nacional Electoral, Registrador Nacional del Estado Civil
y Registradores delegados.

0) Notarios y Curadores Urbanos.

P) Ordenadores del gasto de universidades pUblicas.

q) Representantes legales, presidentes, directores y tesoreros de partidos vy
movimientos politicos, y de otfras formas de asociacién politica reconocidas por la ley.
r) Los fideicomitentes de patrimonios auténomos o fideicomisos que administren
recursos publicos.

La calidad de Personas Expuestas Politicamente (PEP) se mantendrd en el tiempo
durante el ejercicio del cargo y por dos (2) anos mds desde la dejacion, renuncia,
despido o declaraciéon de insubsistencia del nombramiento, o de cualquier otra forma
de desvinculacion, o ferminacién del contrato.
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Personas expuestas politicamente extranjeras (PEPS): aquellas personas que
desempenen funciones prominentes en otro pais, las cuales se denominardn Personas
Expuestas Politicamente Extranjeras.

Se entienden como Personas Expuestas Politicamente Exiranjeras: (i) jefes de Estado,
jefes de Gobierno, ministros, subsecretarios o secretarios de Estado; (i) congresistas o
parlamentarios; (i) miembros de tfribunales supremos, tribunales constitucionales u otfras
altas instancias judiciales cuyas decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en
circunstancias excepcionales; (iv) miembros de tribunales o de las juntas directivas de
bancos centrales: (v) embajadores, encargados de negocios altos funcionarios de las
fuerzas armadas, (vi) miembros de los érganos administrativos, de gestion o de
supervision de empresas de propiedad estatal y (vii) representantes legales, directores,
subdirectores y/o miembros de las juntas directivas de organizaciones internacionales.
Politica LA/FT/FP: Son los lineamientos generales que debe adoptar cada servicio
obligado para cumplir las condiciones de identificar, evaluar, prevenir y mitigar el riesgo
LA/FT/FP y los riesgos asociados. Cada una de las etapas y elementos del SARLAFT debe
contar con un documento denominado politica LA/FT/FP en el que se establezcan
reglas claras y efectivamente aplicables. Las politicas deben incorporarse en el manual
de procedimientos que oriente la actuacion de los funcionarios de las empresas
obligadas para el funcionamiento del SARLAFT y establecer consecuencias y las
sanciones frente a su inobservancia.

Productos: Son los bienes y servicios que produce, comercializa, transforma u ofrece la
Empresa o adquiere de un tercero.

Recomendaciones del GAFIl: Son reconocidas como una serie de medidas financieras,
legales y de conducta que los paises deben implementar para combatir el LA/FT/FP,
producto de la comisidn de varios delitos y se constituyen como requisitos minimos que
los paises deben cumplir para llevar a cabo la lucha ALA/CFT/CFP, siendo actualmente
40 recomendaciones.

Riesgo LA/FT/FP: Es la posibilidad de pérdida o dano que puede sufrir una Empresa por
su propension a ser utiizada directamente o a través de sus operaciones como
instrumento para el Lavado de Activos y/o canalizacién de recursos hacia la realizacion
de actividades terroristas o el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, o cuando se pretenda el ocultamiento de Activos provenientes de
dichas actividades. Las contingencias inherentes al LA/FT/FP se materializan a través de
riesgos tales como el Riesgo de Contagio, Riesgo Legal, Riesgo Operativo, Riesgo
Reputacional y los demds a los que se expone la Empresa, con el consecuente efecto
econdmico negativo que ello puede representar para su estabilidad financiera, cuando
es utilizada para tales actividades.

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que una Empresa puede sufrir, directa
o indirectamente, por una accién o experiencia de una Contfraparte esta puede ser
natural o juridica y que pueda ejercer influencia en la empresa.

Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa al ser sancionada
U obligada a indemnizar danos como resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones y obligaciones contractuales. Surge también como consecuencia de fallas
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en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas,
negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizaciéon o ejecucion de contratos
o transacciones.

Riesgo Operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o
por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el Riesgo Legal y
el Riesgo Reputacional, asociados a tales factores.

Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa por
desprestigio, malaimagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la organizacion
y sus prdacticas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucion de ingresos o
procesos judiciales.

Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto
de los conftroles.

Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.
SARLAFT: Es el Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccidon Masiva.
Mecanismo que permite a las entidades prevenir la pérdida o dano que pueden sufrir
por su propension a ser utilizadas como instrumento para el lavado de activos y/o
canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, por sus clientes o
usuarios.

Segmentacion: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion de
elementos en grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La
separacion se fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus
caracteristicas (variables de segmentacioén).

Senales de alerta: son tfodos los hechos y circunstancias particulares que rodean la
realizacion de transacciones propias de cada tercero con el que la Empresa se
relaciona, a partir de las cuales se puede identificar de manera preventiva si son objeto
de un estudio cuidadoso y detallado.

SIREL: Es el sistema de reporte en linea administrado por la UIAF. Es una herramienta WEB
que permite a las entidades reportantes cargar y/o reportar en linea la informacion de
las obligaciones establecidas en la normativa de cada sector, de forma eficiente y
segura, disponible las 24 horas del dia, 7 dias a la semana y 365 dias al ano.

Tipos de operaciones inusuales SARLAFT

qa. Respecto de operaciones o actividades con Contrapartes, relacionadas con:

o Personas naturales o juridicas que no estén plenamente identificadas;

o Asociados o empleados con antecedentes judiciales de LA/FT; y

o Nuevos asociados que hayan sido aceptados o vinculados sin  verificar

previomente el origen de los recursos que aportan.

b. Respecto de operaciones, negocios o contratos que representen, tengan por objeto
o involucren:

. Alto volumen en efectivo sin justificacion aparente;
o Bienes muebles o inmuebles a precios considerablemente distintos a los normales
del mercado;
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o Donaciones que no tengan un Beneficiario Final aparente, que no se conozca su
origen o que éste se encuentre domiciliado en pais o una jurisdiccion de alto Riesgo;

o Operaciones, hegocios o contratos relevantes que no consten por escrito;

o Pagos de operaciones con recursos derivados de giros internacionales

provenientes de varios remitentes a favor de un mismo beneficiario, o de un mismo
remitente a favor de varios destinatarios, sin una relacion aparente.

o Operaciones con subcontratistas que no han sido identificados.

o Operaciones comerciales o negocios con las personas incluidas en las Listas
Vinculantes.

o Operaciones celebradas con Contrapartes domiciliadas o ubicadas en Areas

Geogrdficas designadas por el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) como
no cooperantes.

. Operaciones con Productos provenientes de actividades ilegales (incluyendo,
entre ofros, el contrabando);

o Operaciones con Productos que no han sido debidamente nacionalizados; y

o Operaciones con Productos de venta restringida que no cuenten con las debidas

autorizaciones o licencias.

c. Respecto de operaciones con efectivo proveniente de, o relacionado con:

. Paises con un alto nivel de corrupcion y de inestabilidad politica;

o Depdsitos de efectivo en cuentas bancarias personales o de empresas a partir de
fuentes sin explicar;

o Documentacion injustificada sobre, o no correspondan con, el origen o el
propietario;

o Cantidad, valor o divisa no concordante con las circunstancias del portador;

o Transporte oculto de efectivo;

. Riesgo claro de seguridad en el método de transporte;

o Transporte con costos elevados en comparacion con métodos alternativos de
fransporte;

o Facturacion o ventas en efectivo no esperables en el sector econdmico;

o Gran aumento de facturacién o ventas en efectivo procedentes de clientes no
identificables; y

o Préstamos del extranjero recibidos en efectivo y en moneda local.

Transacciones en efectivo: son las operaciones realizadas por la Empresa y sus partes
relacionadas en efectivo.

UIAF: Es la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero, Creada mediante la Ley 526 de
1999, y el organismo de INTELIGENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, que centraliza,
sistematiza y analiza la informacién recaudada suministrada por las entidades
reportantes y otras fuentes, para prevenir y detectar posibles operaciones de lavado de
activos, y el financiamiento del terrorismo.
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CONTENIDO
1. Normatividad Vigente

Ley 663 de 1993

Estatuto Orgdnico Financiero

Ley 190 de 1995

Estatuto Anticorrupcion

Ley 333 de 1996

Extincion de dominio sobre bienes adquiridos de forma
ilicita — Facultad a la superintendencia de transportes para
imponer sanciones a quienes incumplan sus érdenes, la ley o
los estatutos.

Ley 526 de 1999

Por medio de la cual se crea la Unidad de Informacion y
Andilisis Financiero (UIAF)

Ley 599 de 2000

Coédigo Penal Colombiano -Tipificacion de delitos en los
cuales tiene origen el Lavado de Activos y la Financiacion
del Terrorismo

Decreto 1497 de 2002

Por medio del cual el Gobierno Nacional
parcialmente la Ley 526 de 1999.

reglamentd

2009

Circular Externa 170 |Prevencion y control al Lavado de Activos. La presente
de circular sustituye la circular 088 del 12 de octubre de 1999.
2002 DIAN.
Por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento Penal.
Ly, (Corregida de conformidad con el Decreto 2770 de 2004)
Ley 1121 de 2006 Disposiciones en materia de Financiacion del Terrorismo
Por la cual se impone a los depdsitos publicos y privados;
sociedades de intermediacion aduanera; sociedades
.z Portuarias; usuarios de zona franca; empresas
Resolucion 285 de . . : ) .
2007 transportadoras; agentes de carga internacional; usuarios
aduaneros permanentes exportadores, la obligacion de
de la UIAF . . .,
reportar de manera directa a la Unidad de Informaciéon vy
Andlisis Financiero y la obligacién de tener un oficial de
cumplimiento o suplente acreditado.
Circular externa 022 |Instrucciones relativas a la administracion del riesgo de
de lavado de activos y de la financiacién del terrorismo.
2007 Superintendencia Financiera de Colombia
. Derogacion, modificacion e incorporacion de formatos e
Circular externa 026 |. . . . .
de instructivos relacionados con el reporte de informacion a
la Unidad Administrativa Especial de Informacion vy
Andlisis Financiero —UIAF- y precisiones al SARLAFT.
2008 . I . ;
Superintendencia Financiera de Colombia.
Resolucion 212 de Por la cual se impone la obligacidn de presentar reporte

frimestral para informar que en el frimestre no se

detectaron operaciones sospechosas.

Ley 1474 de 2011

Por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
mecanismos de prevencion, investigacion y

Una copia impresa del documento se considera una COPIA NO CONTROLADA. La versidn vigente es la publicada

en la carpeta de la red \\Backup-dlink\Sig-Tsc".

12


file://///Backup-dlink/Sig-Tsc

> 511"’1 MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS Coinn: CUMMALS
& rapine DEL SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO - verson |

// UHIILVUO - 20-10-
4 SARLAFT Fecha: 20-10-2025
sancion de actos de corrupcion y la efectividad y control
de la gestién publica.
Ley 1708 de 2014 Por medio de la cual se expide el Codigo de extincion de

dominio

Resolucion 74854 DE
21 de diciembre 2016 |Sistema integral para la prevencion y control del riesgo de
de superintendencia |LA/FT.

de puertos y | SIPLAFT

fransporte.
Resolucion 14873 del
28 de abril del 2017
superintendencia de
puertos y transporte.

Ley 1849 de 2017

Modificacion plazos de implementacion Sistema integral para
la  prevencién y control del riesgo de  LA/FT.
SIPLAFT

Por la cual se modifica y adiciona la Ley 1708 de 2014
"Cddigo de Extincién de Dominio”

Diario Oficial No.
51758 del 6 de agosto
de 2021, | Publicacién/actualizacién  de la  Circular  Unica de
Superintendencia de |Infraestructura y Transporte.

puertos y transporte.

Politica nacional antilavado de activos, contra la financiacion
CONPES 4042 de 2021 | del ferrorismo y contra la financiacion de la proliferacion de
armas de destruccidon masiva

Resolucion 2328 del
06 de marzo del 2025 | Por la cual se modifica el capitulo 6 del Titulo V de la Circular
superintendencia de | Unica de Infraestructura y Transporte (SIPLAFT A SARLAFT)

puertos y transporte.

2. Lineamientos generales
El Oficial de Cumplimiento de la empresa serd el encargado y responsable de supervisar
y verificar el cumplimiento del SARLAFT.

Todos los colaboradores de TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA deben informar al Oficial
de Cumplimiento, a fravés de los canales establecidos, sobre alguna anomalia u
operacion inusual que se presente de manera real o potencial en los procesos de la
empresa y que se relacione con riesgos de LA/FT/FP.

El conocimiento apropiado o debida diligencia de cada uno de los integrantes de las
partes interesadas de TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA supone un andlisis adecuado y
oportuno de la informacién juridica y/o personal, caracteristicas de las actividades
econdmicas y participacion en los diferentes mercados. Esto debe realizarse, previo a
tener una relacion comercial o contractual con el tercero o cuando se fengan senales
de alertas y se considere la necesidad de realizarlo.
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Los procesos de TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA en cabeza de sus responsables, deben
identificar, evaluar, controlar y monitorear, cualquier riesgo que se relacione con
LA/FT/FP vy reportarlo inmediatamente al Oficial de Cumplimiento para que se
contemple dentro de la Gestidn de Riesgos definida en TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA.

TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA garantiza, a través del Oficial de Cumplimiento, la
capacitaciéon periddica al interior de la Empresa en temas de prevencion del
LA/FT/FDADM con el fin de crear una cultura de prevencion y total rechazo frente a estos
delitos, minimo una (1) vez al ano, y se debe dejar constancia de su realizacion, asi como
de los nombres de los asistentes, la fecha y los asuntos tratados.

El Oficial de Cumplimiento, realiza la revision y actualizacion de las politicas,
procedimientos, mecanismos, metodologia y documentacién que conforman la
administracion del Sistema de autocontrol y gestion del riesgo integral de LA/FT/FP —
SARLAFT- con el propésito de garantizar un funcionamiento eficiente, efectivo vy
oportuno que se enmarque dentro de la normatividad vigente y facilite el cumplimiento
del propdsito, la estrategia, los objetivos y fines empresariales, tanto de origen estatutario
como legal.

TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA. cuenta con la Politica de gestion integral la cual define
los lineamientos para la gestion de los riesgos LA/FT/FP y se encuentra disponible en las
dreas para el conocimiento de los colaboradores.

Los colaboradores que incumplan con lo establecido en este Manual estardn sujetos a
las sanciones establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo y el Cédigo de ética y
conducta del SARLAFT, y deberdn anteponer el cumplimiento de normas establecidas
para la prevencion del LA/FT/FP dentro de la empresa, especialmente frente al logro de
las metas comerciales y adquisicion de bienes y servicios.

TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA estd totalmente comprometida a colaborar con las
autoridades competentes cuando estas estén en el desarrollo de investigaciones de
LA/FT/FP esto a través del Oficial de Cumplimiento, suministrando la informacién que
esté al alcance de TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA.

3. Partes interesadas asociadas a LA/FT/FP

TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA identifica riesgos de Lavado de Activos, financiacion
del Terrorismo vy la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, con las siguientes
partes interesadas, por lo tanto, gestiona y verifica permanentemente la relacidon que
mantiene con ellos.

o Colaboradores o empleados.
o Clientes.

o Proveedores y contratistas.

. Aliados Estratégicos.
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o Accionistas e inversionistas.
. PEP’s — Personas PUblicamente Expuestas.
4. Debida diligencia partes interesadas

Es el conocimiento apropiado de cada uno de los integrantes de las partes interesadas
de la Empresa, supone la realizacion de un andilisis adecuado y oportuno al momento
de tener o realizar una relacion comercial o confractual, o cuando se identifique una
senal de alerta; Esto con el fin de evitar que la Empresa TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA,
sea utilizada como un medio para la ejecucién de actividades ilicitas que puedan llevar
a incurrir en algun riesgo legal, operativo, de contagio o reputacional.

Para ello se utilizardn los procedimientos definidos de acuerdo con el proceso que se
esté llevando, incluidos en el presente manual.

5. Procedimientos frente al LA/FT/FP

TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA ha disenado y adoptado los procedimientos, que al
igual que este manual deben ser conocidos y apropiados por todos los colaboradores
y ser implementados en todos los procesos, con el fin de prevenir el LA/FT/FP con
actividades internas, relacion con personas naturales o juridicas que estén relacionas
con estas actividades delictivas.

Dichos procedimientos forman parte integral del presente manual de politicas SARLAFT.
A continuacion, se listan:

5.1. Procedimiento de induccion en SARLAFT.

ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE EVIDENCIA
Para todo colaborador
recién vinculado, y en
un mdaximo de dos (2)
semanas, se deberd
correr  proceso  de Reporte de
induccidn en SARLAFT. Director de porte
. . contrataciéon de
Segun la necesidad, el | desarrollo humano colaborador
1. PLANEAR |Director de desarrollo
humano o ] Oficial de L
. X o Programacion de
designado deberd cumplimiento - -
- induccion
reportar al Oficial de
Cumplimiento la
informacion detallada
de nuevos ingresos
para su programacion.
De acuerdo con la Oficial de Registro de
2. HACER programacion, el Cumplimiento/ induccion y
Oficial de Designado enfrenamiento de
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ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE EVIDENCIA
Cumplimiento o su conductores/
designado debe registro de
realizar la inducciéon al induccion del
personal nuevo personal
impartiendo los administrativo

conocimientos

minimos necesarios en
materia de LA/FT/FP,
dejando como
constancia el Registro
de induccion y
entrenamiento de
conductores/ registro
de induccién del
personal administrativo

firmado.
Una vez se ha
ejecutado la

induccioén, el Oficial de
Cumplimento o su

designado debe
entregar el Formato de
Evaluacion de
Induccién y

reinduccién para que
sean resueltas por

cada Colaborador en Formato de
el Tlempo”es’rlpglodo. Oficial de Evaluocp,n de
Una vez diligenciadas, Cumplimiento/ Induccién y
3. VERIFICAR | debe custodiarlas P reinducciéon
Designado
como soporte de la
. Colaborador
actividad.

Orden de ingreso
NOTA: En el caso de
nuevos colaboradores
y/o empleados el
oficial de
cumplimiento recibird
lo Orden de ingreso
donde dejard la
constancia de la
induccion SARLAFT con
las respectivas firmas y
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ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE EVIDENCIA

formato diligenciado,
del colaborador vy
deberd aprobar su
ingreso.

Luego, el Oficial de
Cumplimiento  debe
revisar los resultados de
las evaluaciones

4. ACTUAR resueltas para Of'C'.Ol .de Ne.ce5|doqlde
. e Cumplimiento reinduccion
identificar aquellos
Colaboradores que
requieren repetir

reinduccion.

5.2. Procedimiento Capacitacion en SARLAFT.

El Oficial de Cumplimiento, tiene la obligacion de desarrollar programas de
capacitaciéon periddicos dirigidos a todas las dreas y colaboradores de TRANSPORTES
SAN CARLOS LTDA, minimo una (1) vez al ano.

Debe cuando menos cumplir con las siguientes caracteristicas:

o Hacer parte del plan de induccién para empleados nuevos.

. Hacer parte del plan peridédico de reinduccion.

o El plan de capacitaciéon y el contenido de cada programa deben ser revisados y
actualizados permanentemente.

o Establecer mecanismos de evaluacion para medir la eficacia de los programas
de capacitacion.

o Dejar evidencia escrita de los asistentes, metodologias y procedimientos para

llevar a cabo la capacitacion.

Estos planes deberdn destacar entre ofros temas, los roles y responsabilidades definidos
y aprobados para el Sistema de Prevencidén de Riesgos de LA/FT/FP asi como las
consecuencias, disciplinarias, civiles y fiscales derivadas de su desatencion.

ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE EVIDENCIA
De manera anual, el
Oficial de
Cumplimiento deberd Oficial de
entregar al cumplimiento Plan anual de
1. PLANEAR |Representante Legal el Representante capacitaciéon
Plan Anual de Legal
Capacitacion, el cual
debe incluir alcance,

Una copia impresa del documento se considera una COPIA NO CONTROLADA. La versidn vigente es la publicada
en la carpeta de la red \\Backup-dlink\Sig-Tsc".



file://///Backup-dlink/Sig-Tsc

> 54"’: MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS Coinn: CUMMALS
« nADINC DEL SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO - verson |

// UMNIILUOD - 90-10-
/”/ bt SARLAFT Fecha: 20-10-2025
N |
ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE EVIDENCIA
objetivos, metodologia
con los recursos

necesarios, modalidad
y presupuesto.
De acuerdo con el

Plan Anual de

Capacitacion, el

Oficial de

Cumplimiento  debe

informar al personal Oficial de Agendamiento de
relacionado sobre la Cumplimiento capacitacion

fecha de realizacién
de la capacitacion
con el fin garantizar
que la empresa realice
la logistica necesaria.

El Oficial de
Cumplimiento o su
designado debe
realizar la
capacitacion e
informar los puntos
claves, en

cumplimiento de la
Circular  Unica de

Infraestructura y Oficial de .
L Registro de
Transporte y SUS cumplimiento/ > .
. . asistencia
reglamentaciones, Designado
incluyendo los
2. HACER proced.lmlen’ros y los
mecanismos e

instrumentos de control
adoptados por la
enfidad, dejando
como soporte el
Registro de asistencia

firmado
Una vez se  ha Oficial de
ejecutado la .

o Cumplimiento/ L
capacitacion, el Deleaado Evaluacién de
Oficial de 9 capacitacion
Cumplimento o su
delegado debe Colaborador
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ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE EVIDENCIA

entregar la Evaluacion
de capacitacion (la
cual contendrd entre 5
a 10 preguntas) para
que sean resueltas por
cada Colaborador en
el fiempo estipulado.
Una vez diligenciadas,
debe custodiarlas
como soporte de la
actividad.

Luego, el Oficial de
Cumplimiento  debe
revisar los resultados de

las evaluaciones
resueltas para
identificar aquellos

Colaboradores que
requieren repetir la

temdtica de Oficial de Informe de
3. VERIFICAR o -

capacitacidon ya que Cumplimiento resultados de
Y ACTUAR . s

existen aspectos por | Representante legal capacitacion

reforzar y nofificarlo por
medio del Informe de
resultados de
capacitaciones al
Representante legal o
su designado para su
conocimiento y
seguimiento.

5.3. Procedimiento PEPs y de contrapartes con uso de activos virtuales

El proceso de debida diligencia intensificada debe permitir a los sujetos obligados un
conocimiento avanzando de la contraparte y del origen de los fondos que reciben, o la
necesidad del servicio que se requiere, que incluye actividades adicionales a las
levadas a cabo en la debida diligencia. Este procedimiento debe cumplir con lo
siguiente:

o Aplicar a aquellas contrapartes que los sujetos obligados consideren que
representan un mayor riesgo, a los PEP, y aquellas contrapartes ubicadas en paises no
cooperantes y jurisdicciones consideradas de alfo riesgo.

. Aplicar con las contrapartes que se identifique que desarrollan tfransacciones con
activos virtuales.
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o Aplicar a las confrapartes con las que se adelanten transacciones con activos
virtuales.
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Cédigo: CUM-MA49

Respecto de los procesos para el conocimiento de PEP, y de contrapartes con uso de
activos virtuales, estos implican debida diligencia intensificada, pues deben ser mas
estrictos y exigir mayores conftroles.

ITEM

DESCRIPCION

RESPONSABLE

EVIDENCIA

1. PLANEAR

Persona natural vy
juridica.

Cuando exista una
relacidn comercial con
clientes, proveedores,
contratistas  u  ofros,
que sean personas
naturales o juridicas, el
Coordinador de
compras/Analista
comercial y/o sus
designados deberd
solicitar el
diligenciamiento  del
Formato de inscripcion
de clientes o Formato
inscripcion de
proveedores, para
declarar de manera
expresa si es  una
Persona Expuesta
Politicamente PEP, o si
es una confraparte
que desarrolla
actividades con
activos virtuales, o con
la que se va a realizar
fransacciones con
activos virtuales.

Colaboradores.

El director de desarrollo
humano o su
designado, deberd
reportar la
contratacion de

Coordinador de
compras/Analista
comercial/Director
de desarrollo
humano

Formato de
inscripcion de
clientes

Formato de
inscripcion de
proveedores
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ITEM

DESCRIPCION

RESPONSABLE

EVIDENCIA

nuevos colaboradores
incluyendo la
informacién para su
consulta.

NOTA: El formato debe
ser diligenciado en su
totalidad y firmado por
la contraparte,
adjuntando la
documentacion
solicitada.

Persona natural.

El Coordinador de
compras/Analista
comercial/Director de
desarrollo humano y/o
sus designados una
vez identifica que la
contraparte ha
declarado que es un
PEP, o si declaro que es
una confraparte que
desarrolla actividades
con activos virtuales, o
con la que se va a
realizar transacciones
con activos virtuales,
debe enviarle al oficial
de cumplimiento o su
designado la
informacién junto con
los anexos aportado
por la confraparte,
para su inclusion en la
Base de datos de PEPs,
y Base de datos de
contrapartes con uso
de activos virtuales y la
respectiva aplicacion
de la debida diligencia
infensificada.

Coordinador de
compras/Analista

comercial/Director

de desarrollo
humano

Formato de
inscripcion de
clientes

Formato de
inscripcion de
proveedores

Base de datos de
PEPs

Base de datos de
contrapartes con
uso de activos
virtuales
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ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE EVIDENCIA

Persona juridica.

El Coordinador de
compras/Analista
comercial/Director de
desarrollo humano y/o
sus designados una
vez identifica que la
contraparte ha
declarado que dentro
de su composicion
accionaria cuenta con
en PEP, o si declaro
que es una
contraparte que
desarrolla actividades
con activos virtuales, o
con la que se va a
realizar fransacciones
con activos virtuales,
debe reportarlo al
Oficial de
Cumplimiento para su
inclusién en la Base de
datos de PEPs y Base
de datos de
contrapartes con uso
de activos virtuales, y
la respectiva
aplicacioén de la
debida diligencia
intensificada.

El Oficial de
cumplimiento o su
designado recibe los
documentos de los
puntos anteriores vy

. Oficial de .
procede a realizar la Cumplimiento/ Consulta en Listas
2. HACER consulta a la nueva P restrictivas
. Designado
contraparte en listas
restrictivas.
El Oficial de

cumplimiento o su
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ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE EVIDENCIA
designado debe

cerciorarse de que una
contfraparte es o0 no
PEP,
independientemente
de lo expresado en los

formatos de
vinculacion y
actualizacion.

El Oficial de
cumplimiento o su
designado debe
clasificar la

contraparte como PEP
en su Base de datos de
PEPs, e} como
contraparte que
desarrolla actividades
con activos virtuales, o
con la que se va a
realizar fransacciones
con activos virtuales,
en su Base de datos de
contrapartes con uso
de activos virtuales vy
abrir un expediente
individual para
efectuar la debida
diligencia intensificada
y monitoreo.

Oficial de
Cumplimiento/
Designado

Base de datfos de
PEPs
Expediente PEP

Base de datos de
contrapartes con
uso de activos
virtuales

3. VERIFICAR

El Oficial de
Cumplimiento o su
designado debe
monitorear todas las
fransacciones de los
PEPs y con
contrapartes con uso
de activos virtuales, de
manera semestral,
dejando la
informaciéon

consignada en el
Formato de gestion

Oficial de
Cumplimiento/
Designado

Formato de gestiéon
PEPs y de
contrapartes con
uso de activos
virtuales
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ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE EVIDENCIA

PEPs, y de contrapartes
con uso de activos
virtuales, junto con los
soportes.

Anualmente o en el
evento en que una
contraparte o}
beneficiario final pase
a ser un PEP, o
contraparte con uso
de activos virtuales, el

Oficial de

Cumplimiento o su

designado debe

actualizar la Base de Base de datos de

datos de PEPs y o Base PEPs

de datos de

confrapqrtes con uso Oficial de Base de datos de
4. ACTUAR de activos Vvirtuales, cumolimi contrapartes con

. . plimiento .

para incluir las uso Qe activos

personas naturales o virtuales

juridicas que requieran

debida diligencia Informe de SARLAFT

intensificada.

De igual manera, el

Oficial de
Cumplimiento de
manera trimestral

debe presentar el
Informe de SARLAFT al
Gerente con la gestion
realizada.

5.4. Procedimiento de reportes

Las operaciones inusuales son el resultado de las senales de alerta de las operaciones,
transacciones o acciones que no son normales dentro de la actividad econdmica, los
estados financieros o cualquier ofra informacion suministrada por el cliente, proveedor
o cualquiera otfra parte interesada, lo cual amerita un seguimiento especial por parte
del Oficial de Cumplimiento.

Si esto se presenta y si hay lugar a revision, debe inicialmente buscarse con la
contraparte la aclaracion a la situacion identificada; la cual puede darse mediante la
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presentacion de documentos que lo desvirtUen y/o justifiquen. De su andlisis, el Oficial
de Cumplimiento determina si la inusualidad estd razonablemente justificada o debe
continuar con un monitoreo y lo enmarca como una operaciéon sospechosa.

Todos aquellos colaboradores de las dreas o procesos que tienen contacto con cada
una de las contfrapartes, deben informar al Oficial de Cumplimiento o su designado
cuando se enteren de algun cambio relevante frente a los datos suministrados en la
vinculaciéon, tales como y sin ser los Unicos, la razdon social, informacion financiera,
cambios constantes en domicilio, teléfono de la persona natural, juridica o de
representantes legales, o cambios enlas lineas de negocio y/o composicion accionaria.
Si después de las verificaciones realizadas se evidencia que hay una Operacion Inusual,
el Oficial de Cumplimiento debe generar de manera inmediata el respectivo reporte a
la UIAF Unidad de Informacién y Andlisis Financiero.

Los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) son realizados por el Oficial de
Cumplimiento mediante los mecanismos que la UIAF defina para este fin; este reporte
debe ser completo y anexar las evidencias recolectadas. Para realizar los reportes, no
se requiere que la entidad tenga certeza de que se trata de una actividad delictiva, ni
identificar el tipo penal o que los recursos involucrados provienen de tales actividades.

ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE | EVIDENCIA

Cuando un Colaborador de la empresa
o Personal subcontratado que durante
sus labores coftidianas sospeche o
detecte cualquier operacién inusual u
operacion intentada SARLAFT, deberd
inmediatamente informar al Oficial de
cumplimiento, haciendo uso de alguno
de los medios descritos a continuacion:

1.
R

PLANEA

. Diligenciar el Formato de Reporte
operaciones inusuales, y entregarlo al
Oficial de cumplimiento
inmediatamente.

o Enviar un correo al Oficial de
Cumplimiento a
cumplimiento@transportessancarlos.co
m

. informando la situacion
presentada, anexando el Formato de
Reporte de operaciones inusuales.

El Oficial de cumplimiento deberd abrir
un expediente por cada caso

Colaborador

Oficial de
Cumplimient
o)

Formato de
reporte de
operaciones
inusuales
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ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE | EVIDENCIA
reportado anexando la informacion de
soporte.
El Oficial de cumplimiento es el
encargado de evaluar el reporte
enfregado, analizando el tipo de
operacion inusual y las  posibles
consecuencias en caso de que se
materialice la amenaza, tanto para la
empresa como para su grupo de
funcionarios. Con base en este andlisis - Reporte de
. . . Oficial de .
detallado, el Oficial de cumplimiento - operacion
) . Cumplimient
debe en la medida de lo posible o sospechosa
establecer la veracidad del reporte, (ROS)
informar a las partes interesadas para
que se tomen las medidas y de
considerar la operacion inusual como
una operacion sospechosa, debe

2. HACER |inmediatamente hacer un Reporte de
operacién sospechosa (ROS) ante la
UIAF.

Si durante un trimestre del ano el Oficial
de Cumplimiento no realiza Reporte de
operaciones sospechosas (ROS,
operaciones intentadas, coincidencias
. . . . Reporte de
en listas o coincidencias en noticias) _ .
. Oficial de ausencia de
ante la UIAF, este debe realizar un - -,
. .z | Cumplimient | operacion
Reporte de ausencia de operacion
. o) sospechosa
sospechosa (AROS), dentro los primeros
; . o (AROS)
10 dias calendarios siguientes al
trimestre (por ejemplo, contard hasta el
10 de abril para realizar el AROS del
frimestre | del ano).
Expediente
El Oficial de cumplimiento debe de
consolidar y custodiar la informacion en Operacione
el Expediente de  Operaciones - s inusuales
. . . Oficial de
inusuales, Expediente Operaciones -

3. VERIFICAR Cumplimient .
Sospechosas con suU ROS y o Expediente
adicionalmente los Expedientes AROS ROS
por cada caso con los respectivos
soportes, para su seguimiento. Expediente

AROS
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ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE | EVIDENCIA
De acuerdo con los reportes realizados,
el Oficial de Cumplimiento en conjunto )
con el Director de desarrollo humano | Direcfor de
deben aplicar los incentivos | desarrollo
autorizados por el Gerente, con el fin de humano Soporte de
promover |la participacidn de los o las
4. ACTUAR | Colaboradores o Personal Contratado. | Oficialde | | .00 qac
Cumplimient desarrollada
NOTA: Se debe tener en consideracion o) S
que toda la informacion manejada
debe cumplir con los lineamientos de | Administrativ
confidencialidad definidos por la o)
empresa.
5.5. Procedimiento de Beneficiario final.

El proceso de debida diligencia intensificada implica un conocimiento avanzado de la
contraparte y su beneficiario final, asi como del origen de los activos que se reciben, que
incluye actividades adicionales a las llevadas a cabo en la debida diligencia. Estos
procedimientos deben aplicarse:

o A aquellas contrapartes y sus beneficiarios finales que (i) la empresa obligada
considere que representan un mayor riesgo; (i) sean identificadas como PEP; vy (iii) se
encuenfran ubicadas en paises no cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo.

ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE EVIDENCIA

Al momento de
vincular a una
contraparte
(colaborador,
proveedor o cliente) Formato de
gque  sed persona inscripcion de
juridica, este deberda Coordinador de :
. . . ) clientes
diligenciar el item de | compras/Analista

1. PLANEAR Composicion comercial/Director Formato de

accionaria del Formato
de inscripcion de
clientes 6 Formato de

inscripcion de
proveedores quien
deberd firmar el

formato y adjuntar la
composicion

de desarrollo
humano

inscripcion de
proveedores
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ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE EVIDENCIA
accionaria de dicha
enfidad.
El Coordinador de
compras/Analista
comercial/Director de
desarrollo humano y/o
sus designados con Formato de
base en sU inscripcion de
experiencia, Coordinador de clientes
conocimiento del )
. compras/Analista
negocio, y . . Formato de
S comercial/Director . .
cumplimiento de los inscripcion de
. de desarrollo
procedimientos, h proveedores
. . umano
deberd solicitar al
Oficial de Base de datos de
Cumplimiento o su PEPs
designado realizar la
consulta en listas
restrictivas de
Beneficiario final.
El Oficial de
cumplimiento o su
designado debe
realizar la consulta en
lista restrictiva e
identificar el estado del
beneficiario final, quién
tendrd 24 horas como Oficial de Consulta en listas
2. HACER mdximo  para  dar Cumplimiento/ -~
. . restrictivas
respuesta, a partir de Designado
que se recibe la
solicitud por parte del
Coordinador de
compras/Analista
comercial/Director de
desarrollo humano y/o
sus designados.
Cuando un Oficial de
beneficiario final arroje L
resultados ositivos Cumplimiento/ Negaciéon de
3. VERIFICAR e ' Designado ~gacion |
(persona relacionada vinculacion
con procesos Gerente
LA/FT/FP), el Oficial de
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ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE EVIDENCIA
Cumplimiento o su
designado debe

nofificar al Gerente
para proceder con la

negacion de
vinculacion.

De igual manera, el
Oficial de
Cumplimiento de
manera trimestral

debe presentar el
Informe de SARLAFT al Oficial de
4. ACTUAR Gerente con los o Informe de SARLAFT
e Cumplimiento
resultados positivos de
estas consultas para la
justificacion de la no
aceptacion del
registro de este
Beneficiario Final.

5.6. Procedimiento de Consultas en listas
ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE EVIDENCIA

Con base en la experiencia,
conocimiento  del negocio vy
cumplimiento de los procedimientos,
el Coordinador de compras/Analista
comercial/Director de desarrollo
humano y/o sus designados. deberd | Coordinador de
solicitar la consulta de las listas | compras/Analist

L Correo de
restrictivas de las confrapartes a .

. . . . solicitud
(clientes, proveedores, contratistas, | comercial/Direct de
accionistas e inversionistas, aliados | or de desarrollo

1. PLANEAR L. consulta
estratégicos y colaboradores), al humano
momento  de  su  vinculacién, Orden de
enviando la Solicitud de consulta al Oficial de Areso
Oficial de Cumplimiento o su | Cumplimiento/ 9
designado al correo Designado

cumplimiento@transportessancarlos.
com, detfallando el fipo de
contraparte, la relacion con los
nombres, tipo y numero de
identificacion de las  personas
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5 |
ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE |EVIDENCIA
naturales o juridicas que se van a
consultar.

NOTA: En el caso de nuevos
colaboradores y/o empleados el
oficial de cumplimiento recibird la
Orden de ingreso donde dejard la
constancia de la consulta en listas
realizadas al colaborador y aprobard
suU ingreso en caso de que la consulta
no arroje resultados  positivos,
(persona relacionada con procesos
LA/FT/FP),

NOTA: En el caso de consulta de una
persona juridica, el Coordinador de
compras/Analista comercial/Director
de desarrollo humano y/o sus
designados, deberd incluir en la
solicitud, la informacion del
representante legal, y accionistas y/o
beneficiarios finales, la cual serd
tomada de los documentos de
vinculaciéon (cdmara de comercio,
RUT, composicidn accionaria, entre
otros).

El Oficial de Cumplimiento o su
designado recibe la solicitud de
consulta y procede a realizarla, quién
tendrd 24 horas como mdximo para
dar respuesta, y enviar la Relacion de
listas consultadas al solicitante a
través de los medios Unicos asignados
por la empresa.

Coordinador de
compras/Analist
a
comercial/Direct | Relacion
or de desarrollo de listas

2. HACER humano consultad
as

En caso de ser una consulta urgente, .

: . Oficial de
el Coordinador de compras/Analista L

- . Cumplimiento/
comercial/Director de desarrollo .
Designado

humano y/o sus designados, debe
informarlo para realizar este proceso
inmediatamente.

Una copia impresa del documento se considera una COPIA NO CONTROLADA. La versidn vigente es la publicada
en la carpeta de la red \\Backup-dlink\Sig-Tsc".



file://///Backup-dlink/Sig-Tsc

> 511"’1 MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS Coinn: CUMMALS
& ranine DEL SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO - verson |

» o UHIILUO SARLAFT Fecha: 20-10-2025
ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE |EVIDENCIA
El Oficial de Cumplimiento o su .
. . .. Relacion
designado debe realizar consulta Oficial de .
; L de listas
masiva a las bases de datos de | Cumplimiento/

. . consultad
confrapartes  vinculadas con la Designado as
empresa de manera anual.

Cuando una consulta arroje
resultados positivos, (persona
relacionada con procesos LA/FT/FP), Negacion
el Oficial de Cumplimiento o su de
designado debe notificar al Gerente Oficial de vinculacio
3 VERIFIC |POr@ proceder con la negacion de | Cumplimiento/ g
A'R vinculaciéon, informdndole que no Delegado
cumplié con las verificaciones legales Relacién
y estatutarias exigidas por la empresa, Gerente de listas
0 en caso de que la confraparte ya consultad
se encuenire vinculada debe as
reportarlo al Gerente para tomar Ias
medidas respectivas.
De igual manera, el Oficial de
Cumplimiento de manera trimestral
debe presentar el Informe de SARLAFT . .
o Oficial de
al Gerente con los resultados positivos S
A . Cumplimiento |Informe de
4. ACTUAR |de estas consultas para la justificacion SARLAFT
de la no aceptacién de vinculacion.
Gerente
La informaciéon debe custodiarla
como soporte de las actividades.
6. Requerimientos de informacién por parte de autoridades

Las respuestas a los requerimientos de informacion en procesos de LA/FT/FP que hagan
a TRANSPORTES SAN CARLOS LIDA las diferentes autoridades competentes,
corresponden al Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento, debe evaluar el tipo de respuesta y los documentos que
enviard a los entes requeridores. Para el caso de aguellos entes controladores como:
Auditoria (Revisoria fiscal), la DIAN, UIAF, podrdn entregar de acuerdo con su criterio
toda la informacion necesaria para el ente de control.

7. Conservacion de documentos

Los registros que sean generados por su monitoreo permanente o porque son parte de
la gestion del proceso, deben conservarse por este, pero siempre garantizar el acceso
al Oficial de Cumplimiento sin restricciones.
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TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA dispondrd de todos los registros y soportes de la
ejecucion e implementacion del SARLAFT. Dichos archivos se conservardn durante 10
anos (de acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma que
la modifique o sustituya) desde la fecha de su Ultima actividad.

Los registros generados por una verificacion especial deben ser administrados por el
Oficial de Cumplimiento, solo podrdn tener acceso los colaboradores que cuenten con
la debida autorizacion del Oficial de Cumplimiento que se relacione con el desarrollo
de alguna funcion o responsabilidad dentro de TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA

Al cumplir el tiempo de retencién, los documentos podrdn ser destruidos, si se han
cumplido las siguientes condiciones:

o Que no medie una solicitud de entrega de los mismos formulada por una
autoridad competente.
o Que se conserve en medio electronico que garantice una posterior

reproduccion, para un futuro proceso de investigaciéon, como evidencia probatoria
para la autoridad competente.

o Los archivos digitales, deberdn cumplir con las mismas directrices de
conservacion de los documentos fisicos.

8. Metodologia para la gestion de los riesgos LA/FT/FP

La presente metodologia toma como base el método AMFE - Andlisis de Modo de Falla
y Efecto, siendo proactivo, preventivo y sistemdatico para evaluar las actividades e
identificar los potenciales fallos y medir el impacto. A continuacién, se muestran los
pPAsOos:

8.1. Definicién de los factores de riesgo.

Los factores de riesgo son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo de
LA/FT/FP. TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA. identifica los siguientes asociados con la
normatividad vigente:

Contraparte: es cualquier persona natural o juridica con la que la empresa tenga
vinculos comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Entre
otros, son contfrapartes los asociados, empleados, clientes, contratistas y proveedores
de Productos de la empresa. Para esto se revisa:

Base de datos de Clientes, Proveedores y Contratistas del periodo para considerar todos
aquellos que se encuentren priorizados.

Base de datos de Colaboradores del periodo para identificar riesgos asociados.

Productos: Para el caso de TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA., se constituyen los servicios
de fransporte terrestre especial de pasajeros, los cuales son las fuentes generadoras de
ingresos. Se cuenta con el listado de la totalidad del parque automotor, colaboradores
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inmersos en la operacion, para analizar el estado de frecuencia de contratacion, el
valor del servicio por vigje, entre ofros items.

Canales de distribucion: Medios utilizados por TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA. para dar
a conocer y distribuir su servicio. Esto incluye, establecimiento comercial, publicidad y
empresas tercerizadas.

Jurisdiccion: Se refiere a la zona geogrdfica en donde TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA.
ofrece sus servicios. Se cuenta con el listado de la totalidad de rutas frecuentadas, para
analizar el nivel de exposicion a los riesgos LA/FT/FP de dichas zonas geograficas.

8.2. Identificacién de riesgos
Para la identificacion de riesgos se deben tener en cuenta inicialmente los tipos de
riesgos manejados (llustracion 1).

Contagio Legal

4 P O
0% :
|

Operativo Reputacional

—

WIS VAR

llustracion 1. Tipos de riesgos

El riesgo LA/FT/FAPDM es la posibilidad de pérdida o dano que puede sufrir la empresa
por su propension a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como
instrumento para el Lavado de Activos y/o canalizacién de recursos hacia la realizaciéon
de actividades terroristas o el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, o cuando se pretenda el ocultamiento de Activos provenientes de
dichas actividades. Las contingencias inherentes al LA/FT/FP se materializan a través de
riesgos tales como los siguientes, y los demds a los que se expone la empresa, con el
consecuente efecto econdmico negativo que ello puede representar para su
estabilidad financiera, cuando es utilizada para tales actividades.

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida o dano que puede sufrir TRANSPORTES
SAN CARLOS LTDA., sea directa o indirectamente, por una accidn o experiencia de una
Contraparte, sea persona natural o juridica con quien se poseen vinculos de negocios,
comerciales, juridicos de cualquier orden o contractuales ya sea un cliente o proveedor
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gue se encuentra implicado en un proceso o experiencia que estén relacionadas con
los delitos LA/FT/FP

Riesgo Legal: es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa al ser sancionada
U obligada a indemnizar danos como resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones y obligaciones contractuales. Surge también como consecuencia de fallas
en los confratos y fransacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas,
negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizaciéon o ejecucion de contratos
o transacciones.

Riesgo Operativo: es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o
por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el Riesgo Legal y
el Riesgo Reputacional, asociados a tales factores. Las consecuencias pueden ser tales
como el cierre temporal de la empresa, embargos por proceso penal, ocupaciones con
fines de extincion de dominio, entre otras.

Riesgo Reputacional: es la posibilidad de pérdida en que incurre la empresa por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la
organizacion y sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucion
de ingresos o) procesos judiciales. Esto puede
disminuir la confianza publica en la entidad, dar lugar a litigios costosos, a una
disminucion de su base de clientes, negocios o los ingresos, entre otros.

Para cada tipo se deben encontrar, reconocer y describir los riesgos y las causas
asociadas. La identificacion del riesgo debe contestar las siguientes preguntas
(llustracion 2).

[ Qué podrias pasar? [ Descripcion del riesgo ]
[ Porqué podria pasar? | «Causas del riesgo ]

llustracioén 2. Partes para la identificacion del riesgo

A confinuacion, se presenta la “Matriz de riesgos del sistema de gestion SARLAFT"
utilizada por la TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA. En la Tabla 1 se muestra un ejemplo
para la etapa de identificacion de riesgos.

Tabla 1. Factores de riesgo, Identificacion, Medicién y evaluacién en matriz
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FUENTE DE FACTOR DE NO. DESCRIPCION DE LA TIPO DE
ANALISIS RIESGO RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSA RIESGO
Inoportunidad o no realizacion
SARLAFT | CONTRAPARTE 1 Falta de actualizacion de de actividades de Operativo
informacion de riesgos actualizacion periodicas de
clientes

Las columnas deben incluir la siguiente informacion:

Fuente de andlisis: Seleccionar la correspondiente a SARLAFT.

Factor de riesgo: Indicar si se frata de Confrapartes, Productos, Canales de distribucion,
Jurisdiccion.

No. De riesgo: Consecutivo asociado a los riesgos identificados.

Descripcion del riesgo: A partir del factor de riesgo asociado, se deben relacionar los
riesgos de las actividades segun aplique.

Descripcion de la causa: Es el porqué de los riesgos que provienen de los factores de
riesgo identificados.

Tipo de riesgo: Indicar si se frata de riesgo de Contagio, Legal, Operativo o
Reputacional.

8.3. Medicion y evaluacion de riesgos

En esta etapa se proporcionan las bases para la evaluacién y medicion del riesgo que
determinan las decisiones sobre el fratamiento de este. Se debe responder la siguiente
pregunta:

[ Qué podria afectar? | eCalificacion de impacto ]

llustracién 3. Calificacion de impacto del riesgo

Probabilidad de ocurrencia: Es la probabilidad que se produzcan las causas del riesgo
en un periodo de un ano.

Tabla 2. Probabilidad de ocurrencia

No. | Descriptor Descripcion
3 Alta Probablemente sucederd. (Mensual)
2 Media Puede ocurrir o no (Semestral)
1 Baja Probablemente no sucederd (Anual)

Impacto: Evalta la gravedad de los efectos del riesgo.

Tabla 3. Impacto
| No. | Descriptor | Descripcién
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5 Leve

Sin perjuicio sobre el desempeno de la entidad ni la capacidad
de operaciéon. Considerar la viabilidad de acciones.

10 Moderado

Desempeno de la entidad impactado logrando restablecer la
operacion en el mediano plazo. Pérdida econdmica media.
Pide plan de acciones inmediatas. No hay lugar a reporte y/o
denuncia externa.

20 Grave

Desempeno comprometido de la empresa y sin recuperacion
posible debido a la materializacién. Riesgo de la sobrevivencia
del negocio y partes interesadas.

Puede involucrar reporte y/o denuncia externa.

A continuacion, se ilustra la “Matriz de riesgos del sistema de gestion SARLAFT" en el cuall
se indicard la calificacion de cada variable.

Tabla 4. Medicion y evaluacion de riesgos en matriz

OCURRENCIA
INPACTO
NIVEL DE RIESGO
| PREELIMINA

De acuerdo con las calificaciones asignadas a cada riesgo, se determina si la magnitud
del riesgo es aceptable o tolerable. La evaluacién del riesgo ayuda en la decisidon
acerca del tfratamiento del mismo. Para ello se define la Matriz de valoraciéon con el
Nivel de riesgo obtenido (NR inherente).

Tabla 5. Matriz de valoracién del nivel de riesgo NR. Priorizacion del riesgo

Probabilidad
de
ocurrencia

Impacto
10
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8.4. Control delriesgo

Para el control del riesgo se deben implementar medidas que apunten a disminuir la
probabilidad de ocurrencia o impacto del riesgo inherente al que se ve expuesta
TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA. debido a los factores y riesgos asociados, lo cual va a
permitir establecer el perfil de riesgo residual. Para adelantar esta etapa se hace
necesario tener claridad sobre los puntos de control existentes en las diferentes
actividades, los cuales permiten obtener informacién para efectos de toma de
decisiones. Dentro de los tipos se fienen:

Preventivo: Son aquellos que actuan para eliminar las causas y prevenir su ocurrencia o
materializacion.

Detectivo: Son técnicas capaces de detectar el evento con tiempo suficiente para un
plan de contingencia.

Correctivo: Son aguellos que actUan directamente en el evento una vez materializado.

[ Qué da tratamiento al riesgo? |  <Controles existentes ]

llustracioén 4. Definicion de control existente del riesgo

Luego de clasificar los controles, se debe definir el efecto esperado, es decir, indicar
el(los) criterio(s) que se movilizan, si mitiga el impacto o la probabilidad de ocurrencia.

8.4.1. Evaluacion del diseno y eficacia del control

Se debe verificar que los confroles cumplan con los siguientes criterios,
registrando Sl o NO

Tabla é. Criterios de evaluacion del diseno y eficacia de controles

CRITERIO DE ASPECTO A EVALUAR EN EL DISENO DEL PESO EN LA
EVALUACION CONTROL EVALUACION
Responsable sQuién? | sExiste un responsable asignado a la 30

ejecucion del control y tiene la autoridad
para gjercerlo?
Periodicidad sLa oportunidad en que se ejecuta el control 15
sCudnto? ayuda a prevenir la mitigacién del riesgo o a
detectar la materializacion del riesgo en el
tiempo definido?
Propdsito 3Para qué? | sLas actividades que se desarrollan en el 15
conftrol realmente buscan por si sola prevenir
o detectarlas causas que pueden dar origen
al riesgo, ejemplo Verificar, Validar Cotejar,
Comparar, Revisar, etc.2
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Ejecucion 3Quée?

sLa fuente de informacion que se utiliza en el

desarrollo  del contfrol es

confiable que permita mitigar el riesgo?

10
informacion

Observaciones o
desviaciones
sCudndo?

sLas  observaciones,

manera oportuna?

desviaciones o
diferencias identificadas por materializacion
del riesgo como resultados de la ejecucion
del control son investigadas y resueltas de

15

Evidencia 3Como?

sSe deja evidencia o rastro de la ejecucion
de control, que permita a cualquier tercero

con la evidencia,
conclusione

llegar

15

la misma

Tabla 7. Criterios de aceptacion del riesgo

NIVEL DE ACEPTACION DEL RIESGO

Si el nivel del riesgo (NR)
es de color verde (bagjo):
Se mantienen los
confroles.  Asumir el
riesgo, es decir, el riesgo
se encuentra en un nivel
en el que puede
aceptarse sin necesidad
de tomar otfras medidas
de confrol diferentes a
las que se poseen.

Si el nivel del riesgo (NR) es
de color amarillo (medio): Se
deben tomar medidas para
llevar el riesgo a la zona
aceptable en lo posible.

Acciones para evitar o
mitigar el riesgo cuando
exista Probabilidad de
ocurrencia alta o media e
Impacto moderado o grave.

Acciones para reducir el
riesgo cuando exista
Probabilidad de ocurrencia
alta e Impacto leve

MODERADAMENTE
ACEPTABLE

Si el nivel del riesgo (NR)
es de color rojo (alto): Se
realiza un plan de mejora,
teniendo en cuenta el
andlisis de causas realizado,
para dar tratamiento a su
totalidad con el fin de
mitigarlas o eliminarlas en lo
posible.  (Evitar, reducir,
compartir o transferir).

Si  existe calificacion de
Impacto grave, la empresa

debe disenar planes de
contingencias, para
protfegerse en caso de

ocurrencia.

o Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es
siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de las
actividades se generan cambios sustanciales por mejoramiento, rediseno o

eliminacién,
emprendidas.

resultado

de unos

adecuados
Por ejemplo: el control de calidad, manejo de los insumos,

confroles y acciones

mantenimiento preventivo de los equipos, desarrollo tecnoldgico, etc.
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e Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la
probabilidad (medidas de prevencion), como el impacto (medidas de
proteccion). La reduccion del riesgo es probablemente el método mds sencillo y
econdmico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mds costosas
y dificiles. Por ejemplo: a través de la optimizacion de los procedimientos y la
implementacién de confroles.

e Compartir o Transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las
pérdidas a otfras organizaciones, como en el caso de los confratos de seguros o a
través de otros medios que permiten distribuir una porcién del riesgo con otra
entidad, como en los contratos a riesgo compartido. Por ejemplo, la informacion
de gran importancia se puede duplicar y almacenar en un lugar distante y de
ubicacién segura, en vez de dejarla concentrada en un solo lugar, la
tercerizacion.

e Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede
guedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso lider de drea
simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora planes de
contfingencia para su manegjo.

De acuerdo con la cdalificacion de la Tabla 8, se define que un control es efectivo
cuando sea mayor o igual al 75%.

Tabla 8. Calificacion de controles

Descriptor Criterios
Fuerte Cadlificacion entre 91 y 100
Moderado Cadlificacion entre 75y 90
Débil Cadlificacion entre 0y 74

Tabla 9. Control del riesgo en matriz

OBSERVACIONES O
DESVIACIONES

PROPOSITO

iLas actividades que se

PERIODICIDAD

¢La oportunidad en que se

RESPONSABLE EJECUCION EVIDENCIA
TIPODE | ¢Existe un responsable
cuci

CONTROL | 5500

CONTROLES EXISTENTES
(Debe incluir descripcion del control, responsable y
frecuencia)

EFICACIA DEL
CONTROL

Disminuye
| OCURRENCIA?

Fl

Disminuye IMPACTO'
<

8.5. Monitoreo del riesgo

Se refiere al seguimiento de la evolucion del perfil de riesgos en TRANSPORTES SAN
CARLOS LTDA. y en general del Sistema ALA/CFT/CFP. Esta etapa permite comparar
cada periodo de gestién evaluando la eficacia de los controles y asegurando que sean
comprendidos y aplicados en los riesgos.

De manera anual y para cada cierre de ciclo de gestion de riesgos, el primer paso es
aplicar nuevamente la lista de chequeo de diseno y eficacia de controles (Tabla 10), a
los controles propuestos y ejecutados en el periodo, para obtener el Nivel de Riesgo
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Residual (NRR). Se debe tener en cuenta que para movilizar este resultado la eficacia
del control debe ser mayor al 75%.

Tabla 10. Monitoreo del riesgo en matriz

MONITOREO

(OBSERVACIONES O —

Se deja evidencia o
rastro de la ejecucion de|
control, que permita a
cualquier tercero con la
evidencia, llegar a la
misma conclusién?

PROPOSITO
s actv

EJECUCION
VNS R AEEA RESPONSABLE | sLa portida en aue so n e e
dol

(Debe incluir descripcion del control implementado, | (o 0. OBSERVACIONES asignado a la jecucion del
CONTROL
responsable y fecha) controly

NRR

EFICACIA DEL
CONTROL

NIVEL DE RIESGO
RESIDUAL

efecucion del control son
Imestigadas y resueltas de
manera oportuna? -

.| OCURRENCIA
IMPACTO

La matriz debe actualizarse en periodos diferentes al cierre de ciclo, en el evento en que
TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA. incursione en nuevos mercados u ofrezca nuevos
productos o servicios, lo cual conlleva a realizar la identificacion, medicion y evaluaciéon
de los riesgos LA/FT/FP.

9. Gobierno, roles y responsables

Aunque la responsabilidad frente a la prevencion de los riesgos de LA/FT/FP, es de todos
los colaboradores, los cuales deben participar y contribuir al cumplimiento de los
objetivos del Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral LA/FT/FP. (SARLAFT),
tales como debida diligencia, gestion documental de contrapartes, actualizacion de
informacioén, reporte de operaciones, entre ofras, se define algunas responsabilidades
de acuerdo con el nivel de gobierno en TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA.

Para el adecuado funcionamiento del sistema de riesgos SARLAFT, TRANSPORTES SAN
CARLOS LTDA, cuenta con personal propio competente calificado en lo referente a
estos sistemas, descrito asi en los roles y responsabilidades que tienen cada uno de ellos:

9.1. Junta de socios
La Junta de socios tiene como objetivo principal garantizar la puesta en marcha y
efectividad, para lo cual deberd cumplir como minimo las siguientes obligaciones:

a) Aprobar la politica de administraciéon de riesgos de LA/FT/FP.

b) Aprobar el manual de procedimientos del SARLAFT.

c) Aprobar el cédigo de ética y de conducta en materia de LA/FT/FP.

d) Aprobar el SARLAFT y sus actualizaciones, presentadas por el representante legal y el
Oficial de Cumplimiento.

e) Seleccionar y designar al oficial de cumplimiento del SARLAFT.

f) Evaluar y analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del SARLAFT,
sobre las propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el oficial de
cumplimiento, larevisoria Fiscal y la Auditoria interna. Esto deberd constar en las actas
del érgano correspondiente.

g) Analizar oportunamente los reportes presentados por el representante legal.

h) Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el SARLAFT.
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i) Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el
cumplimiento y efectividad del SARLAFT.

i) Constatar que el oficial de cumplimiento y el representante legal desarrollen las
actividades designadas en esta Resolucion.

9.2. Representante Legal/ Gerente

Las obligaciones definidas para el Representante legal estdn orientadas al efectivo
funcionamiento del SARLAFT, para lo cual deberd cumplir como minimo las siguientes
obligaciones:

Q) Presentar para aprobacion de la junta de socios, el SARLAFT y sus actualizaciones,
asi como su respectivo manual de procedimientos.

b) Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/FP efectuada por el oficial
de cumplimiento y establecer los planes de accidén que correspondan.

c) Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por
el mdaximo érgano social o junta directiva, necesarios para implementar el SARLAFT.

d) Verificar que el oficial de cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

e) Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento en el
diseno, direccion, supervision y monitoreo del SARLAFT.

f) Certificar ante la Superintendencia de Transporte el cumplimiento de lo previsto
en la presente Resolucién, cuando esta lo requiera.

g) Certificar que el oficial de cumplimiento reUne los requisitos exigidos en la presente

Resolucion y deberd informar por escrito a la Superinfendencia de Transporte, dentfro de
los diez (10) dias hdbiles siguientes a la designacion.

h) Remitir la hoja de vida del oficial de cumplimiento, y copia del acta del méximo
oérgano social o junta directiva, en la que conste la designacion. El mismo procedimiento
deberd efectuarse cuando ocurra cambio de oficial de cumplimiento.

i) Garantizar la designacion de un nuevo oficial de cumplimiento ante la falta
permanente o absoluta del principal. Para lo cual tendrd un plazo de quince (15) dias
hdbiles para su designacion. A su vez deberd informar por escrito a la Superintendencia
de Transporte, conforme a lo establecido en el literal (g) del presente numeral.

9.3. Oficial de Cumplimiento
Ademds de las funciones que se le asignen al oficial de cumplimiento en el SARLAFT, este
cumplird como minimo con las siguientes:

a) Velar por el cumplimiento del SARLAFT bajo los principios de eficiencia, eficacia y
efectividad, garantizando su optimo funcionamiento.

b) Realizar la evaluacion del riesgo LA/FT/FP a los que se encuentra expuesta la
empresa.
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c) Disenar y actualizar el SARLAFT conforme a las directrices impartidas en la presente
Resolucion. Sin perjuicio de dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por otras
autoridades en la materia.

d) Desarrollar Auditorias sobre el funcionamiento del SARLAFT por lo menos una (01) vez
al ano. El cual deberd presentar informe de la auditoria a la junta de socios, con el
fin de realizar los ajustes pertinentes que garanticen el efectivo funcionamiento del
SARLAFT. Garantizar las actualizaciones al SARLAFT por lo menos una vez cada dos (2)
anos. Para ello, deberd presentar a la junta de socios las propuestas vy justificaciones
de los correctivos y actualizaciones sugeridas al SARLAFT.

e) Ejecutar el desarrollo de programas internos de capacitacion en materia
ALA/CFT/CFP

f) Evaluarlosinformes presentados por la auditoria interna (sila hubiere) o quien ejecute
funciones similares o haga sus veces, y los informes del revisor fiscal con respecto al
SARLAFT.

g) Certificar ante la Superintendencia de transporte el cumplimiento de lo previsto en la
presente Resolucién, cuando asi lo requiera.

h) Verificar el cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia y debida
diligencia intensificada al interior de la organizacion.

i) Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demds informacion
relativa a la gestion y administracion del Riesgo LA/FT/FP.

j) Disenar las metodologias de identificacion, medicion, confrol y monitoreo del riesgo
LA/FT/FP que formardn parte del SARLAFT.

k) Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas ROS, Ausencia de Reporte de
Operaciones Sospechosas AROS, Reportes objetivos y Ausencia de Reportes
Objetivos a la UIAF.

El cargo del Oficial de cumplimiento cuenta con el Perfil de Cargo documentado, en
donde estd incluido ademds de las presentes funciones, el propdsito general del cargo,
las responsabilidades, el perfil, las facultades, competencias, entregables y su lugar en
el organigrama. Para el caso de los enfregables que son responsabilidad del Oficial de
Cumplimiento, la temdtica del informe debe incluir lo correspondiente al periodo
evaluado, sea trimestral o anual.

9.3.1. Perfil del oficial de cumplimiento (incompatibilidades, inhabilidades, entre
otros)
La junta de socios y el representante legal deberdn garantizar que el SARLAFT funcione
bajo los principios de eficacia, eficiencia y efectividad. En este sentido, el oficial de
cumplimiento debe cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

Q) El oficial de cumplimiento deberd estar domiciliado en Colombia.

b) El oficial de cumplimiento deberd ser técnico, tecndlogo o profesional, y acreditar
formacién en materia de administracion de riesgos LA/FT/FP demostrable a través de
diplomado minimo de noventa (90) horas o especializacion y acreditar experiencia
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minima de seis (06) meses en el desempeno de cargos relacionados con la gestion de
riesgos LA/FT/FP.

c) El oficial de cumplimiento deberd acreditar constancia de realizacion de los
cursos virtuales “e-Learning” publicados en la pagina web de la Unidad de Informacion
y Andlisis Financiero UIAF. La constancia de realizacion de los cursos deberd ser
informada a la Superintendencia de Transporte, junto con los documentos descritos en
el presente articulo.

d) No pertenecer a la administracién o a los érganos sociales, a la revisoria fiscal o
fungir como auditor interno, o quien ejecute funciones similares 0 haga sus veces en la
Empresa Obligada.

e) En tfodo caso, el Oficial de Cumplimiento podrd ser un funcionario de la empresa
obligada siempre y cuando no este inmerso en las inhabilidades establecidas en el Literal
d. del presente articulo.

f) El Oficial de Cumplimiento deberd ser nombrado mediante acta por parte de la
junta de socios.

9.4. Revisor Fiscal

Las obligaciones para la revisoria Fiscal estdn orientadas a garantizar el cumplimiento de
las funciones de este érgano expresamente sefaladas en la ley, en particular el articulo
207 del Codigo de Comercio, el cual senala, especialmente, la relacionada con la
obligaciéon de reporte a la UIAF las Operaciones Sospechosas, cuando las adviertan
dentro del giro ordinario de sus labores, conforme lo senala el numeral 10 de dicho
articulo.

Para efectos de lo previsto en el numeral 10 del articulo 207 citado, el revisor fiscal debe
solicitar usuario y contrasena en el SIREL administrado por la UIAF, para el envio de los
ROS.

Asi mismo, el revisor fiscal deberd presentar informe anual a la junta de socios y al oficial
de cumplimiento, frente a las inconsistencias y falencias que detecte respecto del
funcionamiento SARLAFT o de los controles establecidos.

10.  Actuadlizacién y divulgacion

Este manual SARLAFT debe ser revisado y actualizado minimo cada dos (2) afos por el
Oficial de Cumplimiento cuando se deban considerar en él nuevas reglamentaciones
legales o internas de TRANSPORTES SAN CARLOS LTDA.

Cualguier cambio serd comunicado a todos los colaboradores, asi como a las partes
interesadas a los que tenga lugar.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Matriz de riesgos del sistema de gestion SARLAFT.
e Perfil de cargo Oficial de Cumplimiento SARLAFT .

Una copia impresa del documento se considera una COPIA NO CONTROLADA. La versidn vigente es la publicada
en la carpeta de la red \\Backup-dlink\Sig-Tsc".



file://///Backup-dlink/Sig-Tsc

P Y T7] MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

@ o ype  DEL SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO -  veugn 1"
/ oRIvo SARLAFT Fecha: 20-10-2025

Politica de gestion integral.

Politica de administracion LA/FT/FPADM.

Codigo de ética y conducta del SARLAFT

Reqistros de asistencia.

Plan anual de formacion.

Formato de inscripcion de clientes.

Formato de inscripcion de proveedores.

Formato de gestion PEPs y de contrapartes con uso de activos virtuales.
Formato de reporte de operaciones inusuales, y actividades y/o conductas
sospechosas.

Formato evaluacion de la induccidon y reinduccion.

Registro de inducciéon y entrenamiento de conductores.

Registro de induccion del personal administrativo.

Orden de ingreso (colaboradores).

ELABORADO: REVISADO: APROBADO:
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO GERENTE GENERAL PRESIDENTE JUNTA  DE
SOCIOS

CONTROL DE CAMBIOS Y VIGENCIA
Este manual entra en vigor una vez es publicado y previa aprobacién formal de la junta
de Socios.

FECHA CAMBIO REALIZADO VERSION
20-10-2025 |Creaciéon del documento 1
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